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Forbudsforeliggande

Konsumentombudsmannen (KO) forbjuder Hedbergs Guld & Silver AB
(Hedbergs) att vid marknadsforing av varor till konsument anvénda uttrycket
”Lagsta pris garanti” eller andra formuleringar med visentligen samma
innebord. '

Foreldggandet dr forenat med ett vite pé femhundratusen (500 000) kr.

Foreldggandet ska godkéinnas och vara KO till handa senast den 23 augusti
2012 (se sista sidan).

Skl

Bakgrund

Hedbergs marknadsfor och séljer smycken och andra varor via den egna
webbplatsen www.hedbergsguld.se. I marknadsforingen i tidskrifter,

radio och pa webbplatsen har Hedbergs anvént prisnedséttningsutfistelsen
”LAgsta pris garanti”. Enligt uppgift pa Hedbergs webbplats innebér garantin
att konsumenten alltid kan handla till marknadens bésta priser som &r upp till
30 —40 % ldgre. For det fall konsumenten skulle hitta varan billigare i annan
svensk butik aterbetalas mellanskillnaden. Konsumenten behdver darmed
aldrig betala mer &n nddvéndigt nér denne handlar hos Hedbergs.

Postadress Besdksadress Telefon Fax E-post/webbadress Giro Org.nr
Box 48 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 054-19 41 95 konsumentverket@konsumentverket.se Post: 5 99 75-3 01-202100-2064
651 02 Karlstad www.konsumentverket.se Bank: 5050-2806
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Riittslig reglering

I enlighet med 5 § marknadsforingslagen (2008:486, MFL) ska marknadsforing
overensstimma med god marknadsforingssed. Med god marknadsf6ringssed
avses bl.a. god affdrssed och Marknadsdomstolens praxis.

16 § MFL anges att marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed
dr att anse som otillborlig om den i mérkbar mén paverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens formaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut.

Av 10 § MFL framgér att en nédringsidkare vid marknadsforing inte far anvénda
sig av felaktiga péstdenden eller andra framstéllningar som &r vilseledande i
frdga om néringsidkarens egen eller ndgon annans néringsverksamhet. Detta
géller sdrskilt framstéllningar som ror bl.a. produktens pris, grunderna for
prisberékningen och sérskilda prisfordelar.

Av 8 MFL framgér att marknadsforing som é&r vilseledande enligt 10 § &r att
anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens
formaga att fatta ett vilgrundat afférsbeslut.

Av Marknadsdomstolens praxis (MD 1986:7, MD 1988:21 och MD 1994:20)
framgér att det &r vilseledande och otillborligt att som néringsidkare
marknadsfora produkter med utféstelsen ”14gsta-pris-garanti”.

Av 23 och 28 §§ MFL framgar att KO kan forbjuda en néringsidkare att
fortsdtta med otillborlig marknadsforing genom att utfiirda ett s.k.
forbudsforeldggande. Foreldggandet ska forenas med vite.

KO:s bedomning

Marknadsf6ring ska vara vederhiftig. I Hedbergs marknadsforing utlovas en
”Légsta pris garanti”. En utfistelse som ger intryck av att Hedbergs garanterar
de ldgsta priserna pa marknaden. Hedbergs har dock inte kunnat visa att
pastaendet dr vederhéftigt vad géller samtliga varor i sortimentet. Om en
nédringsidkare inte kan styrka ett pastadendes riktighet 4r pastdendet vilseledande
och ska foérbjudas. Hedbergs har inte visat att bolagets samtliga varor erbjuds
till l4gre pris &n andra konkurrenters vid varje gillande tidpunkt vilket medfor
att marknadsforingen &r vilseledande.

De patalade marknadsforingsatgérderna dr vilseledande i och med att den
kategoriska utfdstelsen medfor att konsumenterna uppfattar att ndgot ldgre pris
inte kan erhéllas. Detta fér till f61jd att konsumenter forlitar sig pa garantin och
avstér fran att géra egna prisjamforelser. Konsumenten utgar ddrmed ifran att
Hedbergs garanterat erbjuder légsta pris pa samtliga smycken och varor. Den
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konsument som skulle upptécka varan till ett ldgre pris hos ndgon annan
néringsidkare erhaller dessutom endast mellanskillnaden fran Hedbergs.
Eftersom utféstelsen faktiskt inte innebér att konsumenten alltid far det l4gsta
priset hos Hedbergs far uttrycket “Légsta pris garanti” inte anvéndas.

Mot bakgrund av vad som anforts ovan dr marknadsféringen vilseledande.
Marknadsforingen dr dessutom otillborlig dé den, i mérkbar mén (6 § MFL),
paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens férmaga att fatta ett vélgrundat
affdrsbeslut (8 § MFL).

For att sédkerstélla att Hedbergs upphor med den otillbérliga marknadsféringen
forbjuds Hedbergs att vid marknadsf6ring av smycken och andra varor anvidnda
uttrycket “Légsta pris garanti” eller andra formuleringar med vésentligen
samma innebord. Foreldggandet forenas med vite.

)
/ » 4 ,
/gr/abriella Fenge/q 0g
: [Processréad L /

Bilagor:

1. Kopia (skdrmdump) av Hedbergs marknadsforing och avtalsvillkor pa
den egna webbplatsen www.hedbergsguld.se den 23 januari 2012.

2. Kopia av Hedbergs tidningsannons inf6rd i tidskriften Amelia, nr 6 den
1 mars 2012.
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INFORMATION OM FORELAGGANDET

KO har utfirdat ett foreliggande med stéd av 23 och 28 §§ marknadsforingslagen
(2008:486). Ett godkint foreliggande giller som et (trbud meddelat av domstol
For att foreliggandet ska gilla ska det godkéinnas och vara KO till handa inom
angiven (id. Foreliggandet dr uppritttat i tvi exemplar och godkiinns genom atl de
undertecknas av behdrig(a) firmatecknare, Enligt KO utgor godkénnande av
[6reliigganden inte en sddan 18pande [drvaltningsitgird som ingdr i den
verkstillande direktorens behorighet enligt 8 kap. 29 § akticbolagslagen
(2005:551). Bifoga registreringsbevis [8r [iretaget med uppgift om bolagets
firmatccknare. Bt undertecknat exemplar av foreliggandet ska. tillsammans med
registrerinushevisel, dtersiindas Gl KO pa nedanstaende adress.

Konsumenfombudsmannen
Box 48
651 02 Karlstad

~ Godkiinner adressaten foreldggandet och riittar sig efter det kommer inga

ytterligare atgitrder alt vidtas, Bryter adressaten mot ett godkint foreldggande kan
domstol déma adressaten att betala vitet.

— Godkiinner adressaten inte foreliggandet kommer KO §verviiga at( fora drendet

vidare till domstol.
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Kategorier

Forlovningsringar
Vigselringar
Ringar Gvriga >
Orhéngen >
Armband >
Guldkedjor »
Halsband
Berlocker > -
Hangsmycken
Klockor

Ovriga smycken
Silverbeslick >
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Presentartiklar >
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Ria eller malla oss pa
Info@hedbergsguld.se

KOPVILLKOR

Kontaktuppgifter

Hedbergs Guld & Silver AB
Borasvagen 40
516 81 Dalsjsfors

Org. Nr: 656268-6397
Hedbergs kundservice .

Har ni nagra fragor angaende er bestélining eller vara produkler; s& tveka inte att hora av er. Var kundljanst svarar normalt seft
omgéende p& mail, dock senasl Iom 48 timmar, Ni kah 4ven na oss pa (elefon eller fax.

Tel: 033-27 25 00
Fax: 033-27 07 98
E-posl: Info@hedberasquld.se

Oppellider:
Vardagar 08.00 - 20.00
Helger 03.00 - 14,00

Guldvaruhuset 1 Dals]éfors
Oppeliider:

Vardagar 10.00 ~ 18.00
Laérdag 10.00 - 14.00

Garantier

Alla véra produkler har ett (1) &rs garanti mol material och fabrikalionsfel. Konsumentksplagen ger dig dessutom mdjlighet att reklamera
en vara inom {re (3) &r, om den visar sig ha varit felaktig vid leveransfillfalist. Om du upplever problem med négon av vara produkter ar du
alltid valkommen atl konlakla vér kundservice via info@hedberasatild.se

' Kop

Fér alt fahandla hos Hedbergs Guld ska du ha fyllt 18 &r.
1 dagsléget levererar vi endast fill kunderi Sverige.

Klamna faklura
Hedbergs Guld erbjuder majlighet atl belala mot fakiura via Klarna,

Wlklarna

FAKTURA
Nar du betalar via Klama fakiura handlar du ryggt och enkelt. Du behver aldrig uppge dina kortuppgifter, och betalar alltid efter ait du

fatt hem dina varor.

+ Fa allticl hem varan innan du betalar

« Betalningslid - alitid 14 dagar

= Du behéver aldrig l&mna ut kortuppgifter

« Alltid 14 dagars angerratt | enlighel med distans- och hémfurséljnmgsragen
» Ladda ner dina fakturor fran klama.se

+ Mujlighet till delbetalning

Om betalningen uteblir tlillkommer en paminnelseavgift om 50,00 kr samt dréjsmélsrdnta om 25.50 %, Vid képlillfallet gors en
kreditprévning sormi | vissa fall innebar all en kreditupplysning tas. D& kommer du fa €n kopia pa kredilupplysningen per post.
Personuppgifter hanteras i enlighet med géllande lagstiftning, Klama behandlar personuppgifter i syfte alt ulféra kundanalys,
identifikation, kreditkonlroll och marknadsféring. Personnummer anvénds som kundnummer i kundhanteringssyite.

* Galler gf for alla varor och fjanstér, t ex. flygresor, evenemang och specialtillverkade varor, Obs| 30 dagars returritt (Se ytterligare

information nedan).

Klama Konto
Vill du dela upp din bétalning s& erbjuder Hedbergs Guld majlighelen alt gbra det via Klarna Konlo.

Betalsattet fér dig som sjalv vill vélja hur mycket du belalar varje mafiad. Men Klama konto &r mer &n s&. Forutom att du alltid fai hem
dina varor innan du belalar, samlar du alla dina kap pa elt konlo. Detta galler &ven om du har handlat i flera blika butiker via Klarna konlo.
Det betyder en enda faklura, oavselt antalet kp..

http://www.hedbergsguld.se/kopvillkor-ezp-23.html?zenid=3dn18cukfnrkbkpoa6jp47... 2012-01-23
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« F4 alllid hem varan innan du betalar

Nyhetshrev « Betala fran 50 kr/man eller-1/24 av tolalbeloppet

+ 'Du behdver aldrig Iamna ut kortuppagifter

« Alla dina kdp samlas pa et konlo och pa en faklura

« Handla nu - befala i slulet av nistkommande manad

« En aviavgift om 29 kr, oavselt anlalet kop

+ Du kan nar som helst betala hela beloppet pa en gang

Hall dig uppdaterad och ta del av.
vara VIP-erbjudanden!

Fyll i e-post '

@HTML OTEXT

e Vid eti kép om 10 000 kr med Klarna Konto basvillkor &r upplaggningsavgiiten 0 kf. Den géllande Arsrantan &r 19,90 % vilket motsvarar

{FRENUMERERA] en effektiv rénta om 29,22 %. KredilkSpspriset &r 11458 kr. Anlalel delbetalningar ar 12 slycken och varje delbelopp &r 955 kr, Exemplet
forutsaller alt avbetalning sker under eft ars fid,

Vid koptilifallet gérs en kredilprovning som | vissa fall innebar att en kreditupplysning las, Du kommer dé {4 en kopia pa
Kkreditupplysningen per post.

| samarbele med Klama kan vi erbjuda flera ofika delbelalningsallemaliv. Oavsett vilket allernaliv du valjer samlas alla dina kap pa en
faktura som du sen betalar i slulel av manaden.

Ollk4 delbetalningsallemaliv

Delbetalning via Klama konlo till 19,5 % rénta (ingen uppléggningsavgift). Betala fran 50 krmén, dock I&gst 1/24 av
fotalbeloppet

3 méanader med 0 % rénta (upplaggningsavgift 95 kr)

6 manader med 0 % rédnla (upplaggningsavgift 195 ki)

12 manader med 0 % rénta (upplaggningsavgift 295 kr)

24 manader med 9,95 % rénla (uppléggningsavgilt 295 kr)

Aviavgift om 29 kr tillkoramer,

Effeklivranta vid kép om 10 000 kr med 0 % rénta i 12 manader &r 14,30 %. Vid-ansdkan om delbelalning kommer en sedvanlig
kreditprvning-att géiras vilket kan innebéra all Klarna inha@mlar en kreditupplysning, En kopia av upplysningen kommer  s& fall all skickas

till dig.

Nér du valjer delbelalning

1. Effer alt du har valt delbetalning i kassan gbrs en sekundsnabb upplysnirig, Della fér att godkénna ditt kép.
2, Dufér din bestélining.
-3, En faklura skickas Gl dig i slutet av nastkommande manad,

Har du fragor eller fundeéringar &r du valkomimen all ringa Klarna pa 08-120 120 10 vardagar mellan 08:30 — 20:00, samt helger mellan
10:00 -17:00, "

Lés allm#nna kontovillkor fér delbetalning
Allmanna villkor hitlar du hér
Slandardiserad europeisk konsumenlkreditinformation hillar du har

Betala med kort’

VISA

Kop med VISA och Mastercard kan genomfras pa Hedbergs Guld genom Dibs betalljénsler. Denna betalning sker da direkt och sakert

via Dibs betaltjénst, som uppfyller kraven fér PCI-DSS. Summan reserveras sedan och dras frén konlot nar pakelel skickas. Endast kort
Uférdade | norden kan anviéindas p& Hedb Id.se, FOr mer information angéende sakerheten via Dibs betalljénst bestk

géma hitpifArne.dibs selteknlik/sakerhel!

Postiorskolt
En kosinad om 65:- tillkommer fér betalning med postforskott. Fér oulhamtade férséndelser debileras en frakt- och hanteringskoslnad pa

150:-, Outhamtade férsandelser omfattas fnle utav dngerratten,

Forskottsbetalning och Handpenning
Vi férbehdller oss ratlen atl f vissa fall be om férskollsbetalning eller handpenning.

Pris och frakt

Alla priser pa Hedbergs Guld &r angivna i svenska kronor (kr) inkiusive 25% moms. Vad du ska betsla fér dina.varor framgar alltid i
kassan, innan du skickar ivég din order. Frakikostnaden ar 29:- per bestallning. Handlar du f&r 8ver 1000:- betalar du ingen frakfavgift

Légsta prisgaranti

Hos oss behdver du aldrig betala mer #n nédvandigt! Med var l4gsta pris garanli kan du alltid handla fill marknadens bésta priser- upp {ill
30-40% ldgre priser! Hiltar du din vara billigare i en annan svensk bulik alerbetalar vi mellanskilinaden. Garantin galler vid ordinarie pris,
€] rea eller kamparijer, | alla svenska buliker, s& v&! fysiska som inlemetbaserade, Butiken ska ha svenskt organisationsnummer och

svensk adress, Prisgarantin galler upp till 10 dagar efter kapet.

Har du hiltat din vara billigare i en annan bulik? Kontakla var kundservice pa info@hedbergsquld.se eller lel: 033-27 25 00 och ange
webbadress lill den akluella buliken sé aterbelalar vi mellanskillnaden. Galler det en fysisk butik ska du istallet {6r webbadress meddela

organisationsnummer och telefonnummer s4 alt vi kan kontrollera priset.

http://www.hedbergsguld.se/kopvillkor-ezp-23.html?zenid=3dn18cukfnrkbkpoabjp47... 2012-01-23
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Priser pa realisalionsvaror (rea-varor) och kampanjvaror &r géllande lill utsatt sista datum, D4 inget sista datum fér realisation eller
kampan] &r ulsalt galler respeklive erbjudande fills varan ar slut pa varl lager,

.Realisations~ och kampanjvaror

Leveranstid

Varoma paketeras och skickas inom 1-3 arbetsdagar, med undanlag for specialbestallda varor och gravyrer. For farlovnings- och
-Vigselringar &r leveranstiden 5-15 arbelsdagar. Vikonlaktar dig om &n vara &r férsenad eller saknas.

Transport

Om varan skadas eller kommer bort under transporten {ill dig &r Hedberds Guld betalningsansvarig. Du méasle dock meddela var
kundservice alt varan &r felaklig inom skalig lid. Om férsandelse skadas eller kommer bort d& du returnerar den &r du som kund

betalningsansvarig.

Bytes- och angerrrétt inom 1 ménad

Som kund hos Hedbergs Guld har du rait alt byla eller &ngra ditt kop inom 1 méanad fran och med den dag du tog emot varan, For alt
bytetreturen ska dodkénhas ska varan vara oanvand och returneras i vasentligt oférandrat skick. Varan ska férpackas i
originalférpackningen med Ulthérande emballagé och tillsammaris med evenluella lilbehsr, Retumera varan tillsammans med rélursedeln
.samt dina evenluella nya 8nskemal. Har du dngrat dilt kdp s4 aterbetalar Hedbergs Guld dig erlagd betalning snarasl, dock senast 30
dagar fr&n den dag vi tog emot din retur, Frakikostnaderna vid relurfrakt méste du sjalv sta fér. Retur far sf ske som postforskotl eller
efterkrav. Spara ditt inlimningskvilto - té&nk pa alt du ansvarar for returidrsandelsenl Vid refur konlakta oss gdma

pé: info@hedbergsquld.sq

Returadress:
Hedbergs Guld
Borasvigen 40
616 81 Dalsjfors

Forlovnings- och vigselringar, graverade eller pa annal salt specialbestéllda produkler omfaltas ef av bytes- och angerrétlen,

Reklamation

Hos Hedbergs Guld har du tre (3) &rs reklamationsrélt enligt konsumentkdpslagen, Vid en eventuell tvist hiar vi som policy alt ftSlja
Allmanna reklamationsndmndens rekémmendalioner. Har du betalli f6rskolt ach vill hava dilt kép p.g.a. en [6rsenad leverans eller eit
otinskat kop, lerbetalar vi dina pengar inom 30 dagar. Du har &ven rélt alt hiva képet vid en eventuell forsening i leveransen till dig. Vi
maste meddela dig om en eventuell leveransférsening innan varoma l&mnar vart lager. Vid reklamalion kontakla oss

pé: info@hedberasquld.se innan du retumnerar dina varor,

‘Reklamationer ska skrifiligen stéllas {ilk:
Hedbergs Guld

Borasvigen 40

516 81 Dalsjéfors

'Vid fragor, Kontakla Kundseéivice:
Tel; 033-27 25 00

E-posl: info@hedbergsquld.se
Oppetiider: Vardagar 08.00 - 20.00
Helger 09.00 - 14.00

Férlovnings- och vigselringar samt graverade produkter

Gravyr ll fériovnings- eller vigselringar Koslar 50:- fér lextad slil och 65:- fér skrivstil, Fér prisuppgifter pa gravyrer av vart dvriga
sortiment, vanligen konlakla oss painfo@hedbergsquld.se Eftersom vi tillverkar bade fériovnings- och vigselringar enligt Din bestalining-
lvingas vi ta ut en kostnad vid storlekséndring efter tillverkning, Kostnadema ser som foljer: rédguldsring 300:-/ring, vitguldssing 500:-/ring
och for tvafargad ring 600:-/ring. Oppet kdp/bytesratt galler ef. Férlovnings- och vigselringar, graverade eller pa annal s4lt
specialbestéllda produkier omfatlas e] av bytes- och 4ngerratten.

Kvalitet och trygghet

Kvalitet ach trygghet &r vikligt for oss pa Hedbergs Guld: Forelagel har handlat med guld- och siiversmycken sedan 1947, For aft
garantera alt du f&r akla vara, ar-alla guldprodukler konlrdllerade av'SP Sveriges Tekniska Forsknirigsinstitul och stamplade med den

svenska Kaftfolen. Samtliga guldsmycken &r gjorda i 18 karats guld.

Diamanter
Vara diamanler &r kdpla fran legal kalla, som ine &r inblandad i Konflikler ach &r i dverensstammelse med The Kimberly Certification
Scheme (KPCS),

Personuppagifter

Hedbergs Guld féljer personuppgifisiagen och &r personuppgiflsansvarig for behandling av de personuppgifler sori du som kund laminar
fill oss. N&r du lamnar dina personuppdgifter ill Hedbergs Guld samiycker du till att f& erbjudanden och information fran Hedbergs Guld
och vara samarbelspariners. Du kan begéra alt persoriuppgiter réllas, tas bort ellerarimala om du inte vill alt dina uppgifter ska

anvandas for direkimarknadsforing,

http://www.hedbergsguld.se/kopvillkor-ezp-23 html?zenid=3dn1 8cukfirkbkpoa6jp47.. 2012-01-23
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Fel och korrigering av publicerat material .

Vi férbehaller oss ralten it i efterhand korrigera priser, produktlexter och biider som tryckts eller skrivils felaktigt pa webbplalsen, pa
bloggar och i sociala medier. Vi reserverar oss fér prisjusteringar (ex. far&ndrade-priser fran vara leverantdrer och valutaforandringar),
lagerforéndringar och ev. lekniska fel pa webbplatsen, webblédsaren eller i hardvara sésom nétverk oth servrar,

Frégor géllande vara ordervillkor

Har du fragor gallande vara-ordervillkor & du allfid valkommen alt kontak{a var kundservice; vardagar mellan 08,00 - 20.00 sam! helger

mellan 09.00 - 14.00, pa tel 033-27 25 00 eller via e-post info@hedbergsould.se

Kategorier Teman Varumérken KKontalkt

Edrlovninasringar Brallo Catwalk Hedbergs Guld & Silver

Vioseldnaar Dop. Diamonda Borasvagen 40

Ringar 8viiaa: Konfirmation Edblad 516 81 Dalsjofors

Orhéngen Examen Flemminga Uzlef

Armband Eérhenpe Good Works (Huimanily) Tint 033-27 25 00

Guldkedjor Fér honom Kalas E-posl: info@hedberasquld.se

Halsband 6t bari alsilve: IGAB

Berlocker REA NDC Milana Képvillkor

Anasmycken Police Recensioner

o smycker Schalins rlnnar Om Hedberas

Silverbestick Shé of Swveden Frégor & Svar

Tillbehse Spinning Jewelry, Kortakia os§

Presentariklar Konflikifria diamanler
Kallfolslémpe(

Copyright © 2012 Hedbergs Guld & Silvar AB, Org Nr; 556258-5397

Tryggt & sdkert
Lagsta-pris-garanti!
Alltid 1 &rs garanti!
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